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INFORMATION GENERALE SUR NOTRE SOCIETE

NOTRE MISSION
Notre raison d’étre

Résidence 2000 de Québec est un organisme sans but lucratif qui a été incorporé en 1987 par un groupe
de parents de personnes présentant une déficience intellectuelle. Notre mission est de travailler au
développement de modéles d’hébergement & caractére social et communautaire pour des personnes ou
des familles dont un membre recoit des services d'un établissement au sens de la Loi sur les services de
santé et les services sociaux, tout en priorisant la déficience intellectuelle et les troubles envahissants du
développement. Cette mission a pour but d’améliorer la qualité de vie et de favoriser de fagon maximale
l'intégration des bénéficiaires dans la communauté.

NOTRE VISION
Ce que nous voulons devenir

Nous visons I'excellence et nous souhaitons étre un chef de file, soit une référence incontournable en
matiére de services résidentiels pour les personnes ou les familles recevant des services d'un
établissement au sens de la Loi sur les services de santé et les services sociaux.

NOS VALEURS
Ce qui nous définit et nous motive

Les résidents au coeur de nos actions
Les résidents sont le centre de nos préoccupations et de notre organisation. Toutes nos actions
témoignent de notre souci constant de répondre aux besoins différents et changeants des résidents.

L'importance des ressources intermédiaires
Nous reconnaissons I'apport primordial des ressources intermédiaires dans I'atteinte de nos objectifs.

Le partenariat

Pour nous aider & remplir notre rdle social et pour consolider I'avenir, nous cherchons a créer et a
maintenir une collaboration avec différents partenaires du réseau de la santé et des services sociaux.
Nous favorisons la participation de toutes les personnes concernées dans le développement de nos
résidences.

L'engagement social

Issue d'un groupe de parents, notre société s'engage a fournir de I'hébergement qui permettra
d’améliorer la qualité de vie des résidents et de favoriser de fagon maximale leur intégration dans la
communauté.

L'intégrité

Nous mettons tout en ceuvre pour entretenir des relations caractérisées par le respect, la transparence et
la franchise. Nous avons une tradition de comportement éthique basée sur des principes d'’honnéteté,
d'intégrité et de confiance. Nous misons sur une attitude positive et nous sommes fiers des succés de
notre société.

L'innovation et |'efficience
Nous recherchons constamment des améliorations a nos services ainsi que des solutions novatrices,
flexibles et efficientes.

La responsabilité financiére

Nous analysons minutieusement chaque situation avant de prendre une décision, et ce, dans le respect
des régles de financement compatibles avec la viabilité financiére de Résidence 2000 et la capacité de
paiement des ressources intermédiaires. Nous faisons preuve de responsabilité financiére en employant
avec discernement les fonds qui nous sont confiés et en facilitant la réalisation des objectifs de la société.
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Le respect des normes

Nous respectons les hormes environnementales, municipales et ministérielles, notamment celles liées a
la sécurité et au mieux-étre des résidents.

NOS BUTS

Fournir des modéles d’hébergement modernes, confortables, sécuritaires, abordables et entretenus de
facon impeccable.

Répondre aux besoins résidentiels du Centre de réadaptation en déficience intellectuelle de Québec ou
d’'un établissement au sens de la Loi sur les services de santé et les services sociaux.

Maintenir et participer a I'évolution des modéles résidentiels selon les besoins des résidents.

NOS STRATEGIES

Visibilité

Nous assurer que la mission, la vision, les valeurs, les buts et les services de Résidence 2000 sont
connus des clients, des agences gouvernementales et des bailleurs de fonds.

Financement
Nous assurer que les ressources financiéres sont suffisantes pour permettre a Résidence 2000 de
maintenir et de développer des services en vue de remplir pleinement sa mission.

LES MEMBRES DE RESIDENCE 2000 DE QUEBEC

Les réglements prévoient que tout résident, pére, mére, frére, soceur, tuteur ou curateur d’un résident ou
toute autre personne acceptée par résolution du conseil d’administration peuvent devenir membres de la
société. Le colt annuel de l'inscription est de cing dollars.

ORGANISATION DE LA SOCIETE

L'assemblée générale annuelle est la base de la structure de la société. On y élit 9 membres du conseil
d’administration.

Le conseil administre la société, réalise les mandats décidés par 'assemblée générale et, s'il y a lieu,
crée des comités précis pour étudier certains problémes et proposer des solutions. Les officiers sont élus
par les membres du conseil.

L’ETHIQUE

La société s’est dotée d’'un code d’éthique qui vise les membres du conseil d’administration et le directeur
de Résidence 2000. Ce code permet aux personnes visées de connaitre annuellement leurs
engagements et leurs responsabilités dans le cadre du mandat qu'ils exécutent pour Résidence 2000.
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RESIDENCE 2000 EN BREF....

NOS PARTENAIRES : Le Centre de réadaptation en déficience intellectuelle de Québec division du
Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux de la Capitale-
Nationale (CIUSSS)
Le Centre jeunesse de Québec division du CIUSSS
La Fondation Jane-H. Dunn

NOMDIE AE FESIAENTS ...ttt e e e e e e et e e e e et ae e e st b e e e e e anenes 155
NOMDIES de IBUX BN GESHION ....ciiiiiiiii ettt e e et e e e et e et e e e e e nnneas 30
* maisons d’accueil de type ressource iINterMEdIaire ...........coocvviieiiiiiiiii e 28
®  ASSISTANCES COMLINMUES ....coiiiiitiiiii ettt ettt e e ekttt e e e et bt e e e s bbb e e e e s aabb e e e e e e sabbeeeeesanbneeeanes 1
L (=101 SR [T o L= T gL g F= To =T TP PO PP P TR POPPPPTPPPPPPN 1
LY LR e L (=TT To [T oo T PP P TP PPPPRP P familial
Résidences, propriéte de [ SOCIELE ... it eb e e 26
RESIAENCES IOUBES ...ttt e ekttt e e o bttt e oo s bbb et e e e kbt e e s aabb et e e e nbbn e e e e e annnneee s 4

Situation géographique des résidences

D’accueil De groupe Répit Total
arr. Beauport 1 1
arr. Charlesbourg 5 1 6
arr. Haute St-Charles : 2
arr. Cité-Limoilou 6 1 7
arr. les Riviéres 4 4
arr. Sainte-Foy 9 9
Chéateau-Richer : 1
TOTAL 28 1 1 30
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RAPPORT DU PRESIDENT ET DU DIRECTEUR

Tout d’abord, jaimerais remercier tous les membres du conseil d’administration pour leur disponibilité et
leur soutien. Au cours de I'année 2018, votre conseil d’administration s’est réuni en huit occasions pour
assurer la bonne gestion des affaires de votre organisation. La présence et I'implication des membres a

grandement contribué a améliorer le bien-étre de la clientéle et des ressources intermédiaires.
A tous, MErci de votre disponibilité et de votre soutien a la cause de Résidence 2000 de Québec.

Comme vous le savez, le bien-étre de la clientéle continue d’'étre la premiére préoccupation de chacun
des administrateurs que nous sommes. En 2018, nous avons continué a porter une attention particuliére
a la sécurité et au maintien de la qualité de vie de nos résidants. Des améliorations d’'une valeur qui
avoisine les 306 000 $ ont été réalisées pour maintenir notre parc immobilier en bonnes conditions de
fonctionnement. Des changements d’armoires de cuisine, des fenétres, des réfections de toiture, des

patios et la peinture des lieux communs de plusieurs résidences furent effectués.

L'année 2018 fut une année de stabilité. Nos interventions et notre empathie nous auront permis de nous
rapprocher de nos partenaires et de nos locataires. C’est ainsi que nous continuerons a offrir notre
collaboration a tous ceux qui se joindront a nous. Nous n’avons qu’une préoccupation : maintenir le parc

immobilier & un niveau acceptable, rentabiliser nos opérations et continuer a offrir des services de qualité.

Aujourd’hui, je constate que Résidence 2000 est une société fiere de ce qu’elle a accompli, de son parc

immobilier, de son image, de sa situation financiére et de ses locataires (résidents et responsables).

Moi aussi j'en suis fier et je me fais un devoir de maintenir une qualité de vie et des services a la hauteur
des attentes des gens qui vivent dans nos résidences. Comme mes trois prédécesseurs, je fais en sorte
gue le bien-étre des résidents demeure la premiére préoccupation de chacun des administrateurs. Ceci
dit, nous tenons a vous dire que les résidents seront toujours au coeur de nos actions. Chaque fois que
'occasion s'y préte, nous leur témoignons notre amour, notre bienveillance voire méme notre

compassion.

Responsables de résidences, Ressources intermédiaires (RIl), soyez conscients du rbéle que vous
jouez dans l'atteinte de nos objectifs. Les responsabilités que vous assumez aupres de vos protégés font

de vous des collaborateurs privilégiés.

Bien chers parents et vous qui en tenez lieu, vous étes notre &me. C’est vous qui portez les attentes de

vos filles/fils. Vous inspirez nos décisions et vous nous insufflez la motivation qui doit maintenir notre
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dévouement.

Au long de toutes ces années, de nombreux partenaires : le Centre intégré universitaire de Santé et
des Services sociaux (CIUSSS) de la Capitale-Nationale, la Fondation Jane-H. Dunn, la Fondation
Maurice Tanguay, la Société d’habitation du Québec et la caisse Desjardins de Limoilou sont venus
se joindre a nous. Nous en sommes heureux et nous leur disons sincérement combien leur appui nous
est précieux. Des bienfaiteurs aussi, qui sont venus porter leurs dons, ils ont également notre
reconnaissance.

Tous ensemble, nous aménerons Résidence 2000 de Québec vers de nouveaux sommets. Pour une
meilleure qualité de vie, pour I'atteinte d’'une plus grande intégration communautaire et sociale et surtout,

pour le plus grand bonheur de tous et de toutes.

LES RESIDENCES

Comme par les années précédentes, nous avons demandé aux responsables de nous faire part des
améliorations souhaitées a leur résidence. Nos disponibilités budgétaires nous ont permis de répondre a
la plupart de leurs demandes. Comme nous l'avons mentionné précédemment, en 2018, notre

organisation a investi en entretien et réparations prés de 306 000 $. Nous en sommes fiers.

Malgré notre politique d’amélioration, d’adaptation et d’achat de résidence, nous tenons a vous aviser
gue nous avons essayé de maintenir notre tarification. Cependant, nos liquidités, les travaux envisagés et
l'inflation qui affecte nos dépenses (I'huile, I'électricité, la main-d’ceuvre et les taxes) nous ont poussés a

renouveler les baux en majorant le prix des loyers de 1,5 % a compter du 1* avril 2019.

Depuis quelques années, nous vous parlons d'une rotation de nos responsables de résidences. Ces
changements sont colteux pour notre organisation et provoquent souvent des changements qui obligent
les parents et les bénéficiaires a se réadapter & de nouvelles conditions de vie. Nous sommes conscients
gue la stabilité est souvent la clé du succés de notre modéle résidentiel. Sur ce point, nous continuerons

donc avec nos partenaires a faire preuve d’une grande vigilance.

En 2018, trois nouvelles ressources intermédiaires ont intégré nos résidences, soit parce que les
anciennes ont décidé de prendre leurs retraites, de mettre fin a leur contrat ou parce que le CIUSSS a

mis fin au contrat.

En ce qui concerne les baux avec les propriétaires, six venaient a échéance. Quatre ont été renouvelés

pour un terme d’'un an et les deux autres n’ont pas été renouvelés.
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LES RESULTATS FINANCIERS 2018

L’exercice financier 2018 démontre un excédent des revenus sur les dépenses de 36 954 $. Cet excédent

sera réinvesti dans les résidences au fur et a mesure des besoins.

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

Au cours de I'année 2018, votre conseil d’administration s’est réuni en huit occasions. Toujours pour la

méme raison : assurer la bonne gestion des affaires de votre société.

En mai, une assemblée générale annuelle a été tenue. Lors de cette assemblée, nous avons procédé a
I'élection de membres sur notre conseil d’administration. Ces élections m’aménent a vous parler de la
reléve de notre organisation. Nous sommes convaincus du rble que nous devons assumer aupres de nos
résidents et nous sommes conscients que leurs besoins seront encore présents plusieurs années. Pour
ce faire, il faut s'assurer d’'une reléve. Nous avons confiance en vous, car vous nous appuyez année
aprés année. Nous croyons aussi que cette reléve est parmi vous. C’'est pour cette raison que je vous

invite & y réfléchir. De cette fagon, nous continuerons une ceuvre entreprise depuis 1987.

Je tiens aussi a vous informer qu’'en décembre 2017, le conseil d’administration a entamé des recours
juridiques pour des vices cachés contre I'ex-propriétaire de la résidence acheté en aolt 2017. Ce dossier

reste a suivre.

En terminant, nous remercions tous nos commanditaires et généreux donateurs. Leurs contributions sont

signalées dans une autre section de ce rapport.

Mesdames, messieurs, nous vous remercions de votre bonne attention. Soyez assurés que

Résidence 2000 déploiera toutes ses énergies pour continuer a vous garantir des services de grande

qualité.
Claude PARE Guy CARTER, CPA
Président Directeur
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ACTIVITES PREVUES POUR L’ANNEE 2019

Orientations

Résidence 2000 a reconsidéré son orientation face a la capacité d’hébergement de ses résidences, car
les ressources intermédiaires préférent des résidences de 5, 6 et méme 7 résidents & une résidence qui

peut accueillir 4 résidents.

Considérant cette orientation et la capacité financiére de Résidence 2000. Il a été accepté d’envisager la
vente ou la fin d'une location d’une résidence pour permettre I'achat d’'une résidence, lorsque nous
trouverons une résidence qui répond aux normes environnementales et aux besoins des RI. En 2019,
Résidence 2000 prévoit faire I'acquisition d’'une propriété dans I'arrondissement Beauport pour héberger

sept résidents.

De plus, nous continuons nos démarches auprés de divers points de services qui ont un lien avec le
Centre intégré universitaire de la Santé et des Services sociaux de la Capitale-Nationale. Cela dans le
but de nous faire connaitre. Nous sommes persuadés que nous pouvons offrir notre expertise dans

d’autres programmes tout en privilégiant celui de la déficience intellectuelle.

Nous continuerons aussi de promouvoir nos modeéles résidentiels auprés d'organismes afin de les

soutenir dans la réalisation de leurs buts et missions.
Milieu résidentiel

Nous comptons profiter du renouvellement de certains baux pour évaluer la possibilité d’améliorer la
qualité de vie de nos résidents et responsables. Comme nous 'avons dit plus haut, quatre de nos baux

viennent a échéance.

Nous demeurons disponibles pour le développement de nouvelles résidences. Comme c'est la
responsabilité des ressources intermédiaires de se trouver une résidence pour réaliser leur contrat, nous
devons attendre que des ressources intermédiaires accréditées nous présentent leur demande.
L'accréditation de ces ressources est faite par le CRDIQ division du CIUSSS de la Capitale-Nationale et

par d'autres établissements qui ont un lien avec le ministére de la Santé et des Services sociaux.

Le conseil d'administration continuera & appuyer ses partenaires dans I'élaboration et la conception de

leur ensemble résidentiel.
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Améliorations aux résidences

Notre planification annuelle prévoit de dresser, avec les ressources intermédiaires, la liste des
améliorations a apporter a leur résidence. Dans la mesure de nos disponibilités financiéres, nous

procéderons a ces améliorations en cours d’exercice.

Selon notre processus continu d’évaluation de nos résidences, nous planifions annuellement I'entretien et

les améliorations & apporter.

Nous prévoyons améliorer les équipements d’adaptation dans nos résidences, car ces changements

augmentent la qualité et I'efficacité des services offerts aux bénéficiaires.

Nous prévoyons aussi améliorer I'efficacité énergétique et la climatisation de nos résidences afin de

pallier les périodes chaudes de I'été et les augmentations prévues par Hydro Québec.

Maison répit-dépannage

Nous continuerons a appuyer la Fondation Jane-H. DUNN en lui fournissant une résidence pour le répit-

dépannage, sans frais.

Au niveau administratif

Présentement, nous avons neuf membres, nommés par l'assemblée générale, sur le conseil

d’administration.

Pour I'évolution des modeéles résidentiels, nous sommes attentifs, flexibles et nous restons disponibles

pour satisfaire de nouvelles demandes.
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LE PROFIL DE NOS RESIDENCES
LES RESIDENCES

Actuellement, 155 personnes résident dans les 30 résidences opérées par Résidence 2000 de Québec.

Ces lieux d’hébergement, tous situés dans la région de Québec, se regroupent en trois catégories :

e Vingt-huit d'entre eux sont des maisons d'accueil de type ressource intermédiaire. On y
accueille habituellement entre quatre a huit personnes présentant une déficience
intellectuelle. De plus, la ressource intermédiaire participe au plan d'intervention. Celle-ci
loue, habite la résidence et en supervise le bon fonctionnement. Dans certains cas, une
ressource d'appoint est fournie a certaines heures lorsque ces résidents présentent un

probléme physigue ou un probléme spécifique;

e Une résidence a assistance continue (R.A.C.). Cette résidence est supervisée par du

personnel attitré de la division du Centre jeunesse de Québec;

e Une résidence de répit-dépannage administrée par la Fondation Jane-H. DUNN et portant le
nom de maison répit-dépannage Maurice TANGUAY. Celle-ci offre des services aux parents
qui en ont besoin. Le role de Résidence 2000, pour cette résidence dont elle est propriétaire,

consiste a s’assurer que celle-ci correspond bien aux besoins de la fondation.
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LES DONS

LES BESOINS EN DONS

Le colt des loyers et les frais inhérents a I'opération des résidences sont assumés principalement par les

sommes versées comme loyer par les ressources intermédiaires (RI).

Tous les autres déboursés relatifs & I'achat de résidences, aux travaux d'aménagement des
résidences et aux achats de meubles et d'éguipement sont & la charge de Résidence 2000 de
Québec. La corporation finance ces déboursés et ces dépenses de fonctionnement par les dons,
subventions ou contributions qu'elle recoit de sociétés ou d'individus qui lui permettent de

maintenir des résidences de qualité.

En 2018, de généreux donateurs ont contribué au développement de notre réseau de résidences. Nous

vous les présentons :

e Caisse Desjardins de Limoilou
e Gestion immobiliere des Deux Rives inc.
e Un certain nombre de personnes préférent garder I'anonymat.

Nous désirons exprimer toute notre gratitude a I'égard de ces généreux donateurs et partenaires qui nous

appuient depuis plusieurs années dans la poursuite de notre mission.

SOMMAIRE
DONS ET SUBVENTIONS REGUS DEPUIS LE DEBUT

Société d’habitation du Québec 1057552 %
M. et M™® Raymond Truchon 125000 $
M. et M™® Raymond Cantin 110000 $
Fondation J.-Armand Bombardier 110000 $
Fondation Maurice Tanguay 100000 $
Autres 94880 $

TOTAL 1597432 %

RESIDENCE 2000 EST RECONNUE COMME ORGANISME DE CHARITE ET REMET AUX DONATEURS DES RECUS DE

CHARITE QUI SONT DEDUCTIBLES AUX FINS D'IMPOT.
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INFORMATION SUR LES RESIDENCES
DE TYPE RESSOURCE INTERMEDIAIRE

EMPLACEMENTS

RESPONSABLES
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RESIDENCE ASSISTANCE CONTINUE
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VOTRE CONSEIL D'ADMINISTRATION

NOM TITRE REPRESENTANT
Claude Paré Président Parent
Gilles TURCOTTE \Vice-président Parent
Paul-Emile BOUCHER [Trésorier Parent
Marie-Claude HAMELIN Secrétaire Ressource Intermédiaire

Hourya ATTAOUI

IAdministratrice

Ressource Intermédiaire

Claire FAUCHER IAdministratrice Parent
Gilles Gagné IAdministrateur Parent
Marcel GIROUX IAdministrateur Autre
'Yves PERRON IAdministrateur Autre

GUY CARTER

6109, avenue des Belles-Amours

Lévis (Québec)
G6X 1P8
Téléphone : bur.

418 832-7779

Cell. 418 564-4031

DIRECTEUR GENERAL

Siege social
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LA SITUATION FINANCIERE

Les produits de I'exercice 2018 s'élévent a 994667 $ (1021148 $ pour l'exercice précédent) et les
dépenses a 957 713 $ (exercice précédent 1 001 663 $) pour un excédent des produits sur les dépenses
d’exploitation de 36 954 $. L'exercice précédent démontrait un excédent des produits sur les dépenses de
24521 $, car nous avions une opération hors de I'exploitation qui a été comptabilisée. Un remboursement
de travaux pour une somme de 5036 $.

2018 2017
Les principales sources de produits proviennent des :
« loyers et contributions des résidents» 937678 $ 982774 %
Ces rubriques représentent, en %, des produits 94 % 96 %
Les principales dépenses que doit assumer la corporation sont les suivantes :
« entretien et réparations » 306296 $
321910 %
« énergie » 119706 $
117665 $
« taxes municipales et scolaires » 98728 $
99319 %
« honoraires de gestion » 92320 %
101049 $
« loyers » 75432 $
108840 $
« intéréts sur les emprunts hypothécaires » 65154 $
55940 $
Ces six rubriques représentent, en %, des dépenses. 79 % 80 %
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ANNEXE A

ETATS FINANCIERS
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